
ÁLTALÁNOS FELHASZNÁLÁSI FELTÉTELEK
www.express-mailing.hu


BEVEZETÉS
A szolgáltató neve, székhelye:

Société Axalone France
Cím: 1 allée de Londres

ZA Courtaboeuf- Bât Le Bénarès 

91140 VILLEJUST- France
Törzstőke: 30.260 Euró
Társasági forma: Korlátozott Felelősségű Társaság 

Cégjegyzékszám: RCS Evry 411 884 277 

Société Axalone a Felhasználó rendelkezésésre bocsátja fax- illetve email küldő platformját (továbbiakban Express-Mailing Platformok) melyek az www.express-mailing.hu  címen érhetők el. 

Jelen általános felhasználási feltételek az Express-Mailing Platformok felhasználási feltételeit, valamint a felhasználó és a Société Axalone közti kapcsolatot kívánják meghatározni. 
Amennyiben a Felhasználó az Express-Mailing Platformokat szeretné igénybe venni, feltétel nélkül elfogadja a jelen Általános Szerződési Feltételeket, kivéve erről másként rendelkező írásos megegyezés esetén. Minden ettől eltérő rendelkezést tartalmazó írásos-, vagy íratlan dokumentum hatálytalannak tekintendő.

FELHASZNÁLÁSI FELTÉTELEK
Société Axalone France igyekszik a technológiai fejlődéssel lépést tartva növelni rendszerének biztonságosságát, ugyanakkor a felhasználó tudatában van, és elfogadja az Internet nyújtotta jellemzőket és korlátokat, többek között: 
1. A felhasználó egyedül felelős az Express-Mailing Platformokon továbbított, rögzített, megjelenített stb. információkért,  


2. A Société Axalone nem felelős semmiféle ezen információk használatából eredő közvetlen- vagy közvetett kárért.
3. A felhasználó tudatában van az internetes adatforgalmat jellemző különbözőségeknek, legfőképpen az adatátviteli időben bekövetkező egyenlőtlenségeknek.
4. A felhasználó saját maga gondoskodik technikai hátterének biztosításáról, annak érdekében, hogy számítógépe(i) lehetővé tegyék az Express-Mailing Platformokkal történő hatékony információcserét. 



5. És végül szintén a felhasználó feladata számítógépének megfelelő védelme a különböző kártevők, vírusok ellen, mindez adatainak és szoftvereinek megóvása érdekében. 

FELHASZNÁLÓI FIÓK ELÉRÉSE
Felhasználói profilja a feltöltőcsomagos szolgáltatások esetén az egyenleg feltöltését követően pár percen belül a rendelkezésére áll. Ezt követően a hét bármely napján, a nap 24 órájában szabadon hozzáférhet felhasználói account-jához, kívételt képez ez alól az esetleges kényszer-leállások és a későbbi zavartalan működés érdekében szükséges karbantartási munkálatok esete, valamint a Société Axalone hibáján kívül bekövetkezett fennakadások. 
SZEMÉLYES JELSZAVAK HASZNÁLATA
A felhasználó azonosítására szolgáló felhasználónevek és jelszavak személyre szólóak és bizalmasak. A felhasználó tehát egymaga felelős ezeknek a helyes használatáért, valamint azoknak biztonságos kezeléséért. Ne adja ki azokat semilyen feltételek mellett. A felhasználónév vagy jelszó valamelyikének elvesztése esetén a felhasználónak új felhasználónevet és jelszavat kell választania, és arról a Société Axalone-t azonnal értesíteni köteles.
AZ EXPRESS-MAILING PLATFORMOK RENDELKEZÉSRE BOCSÁTÁSA
Az Express-Mailing Platformoknak esetenként több tízezer email egyidejű küldését kell elvégezniük, a leterheltség ugyanilyen mértékű lehet a faxok esetében is. Ezen okból kifolyólag a Felhasználó elfogadja azon feltételt, hogy fax- illetve email kampánya az indítástól kezdve fokozatosan kerül lebonyolításra, és az Express-Mailing Platformban feltüntetett küldési időpont valamint a küldések valós lebonyolítása közötti eltérés pár perctől egy-két óráig terjedhet. A Société Axalone nem tehető felelőssé semilyen ezen eltolódásból adódó kárért. 
A SZOLGÁLTATÁS FELTORLÓDÁSA
Csupán a 24 órát meghaladó késések adhatnak helyet bármilyen kártérítési igénynek, és ezek is csak abban az esetben, ha a késést követő 5 napon belül bejelentésre kerülnek a Société Axalone-nál. 
SZELLEMI TULAJDON
Az Express-Mailing Platformok a Société Axalone tulajdonát képezik, annak minden alkalmazásával, logójával és szolgáltatásával együtt. A felhasználó semilyen körülmények között nem jogosult tehát a forráskód igénylésére, hozzáférésére, másolására, módosítására stb. 

A Felhasználó mindezeken túl elfogadja, hogy nem jogosult az Express-Mailing Platformokból származó semmilyen jellegű információ jogtalan megszerzésére és azok semmilyen jellegű továbbítására. Amennyiben erre mégis sor kerül, a Felhasználó büntetőjogilag felelős minden jogtalan információ szerzésért és továbbításért, eredjen az megfontolásból vagy csak egyszerű figyelmetlenségből.  

AZ ADATOK BIZALMAS JELLEGE
A Felhasználó által megfogalmazott és hozzáadott minden információt (üzenetek tartalma, email címek, ügyfelek postai címei, telefonszámok, dokumentumok és képek stb.) szigorúan bizalmasan kezelünk. 

Société Axalone France ezen információkat semilyen körülmények között nem adja ki harmadik személynek, és saját célokra sem használja fel. 

Amennyiben a körülmények szükségessé teszik, Société Axalone France hajlandó ezen rendelkezéseket a Felhasználó kérésére harmadik személyre is kiterjeszteni.
A SZERZŐDÉS IDŐTARTAMA

Feltöltőkártyás ajánlataink esetén a csomagok érvényességi ideje egyértelműen fel van tüntetve. Amennyiben kulcsrakész fax kampányunkat választja, a kölcsönös elköteleződés a kampány lebonyolításának végéig tart. 

PRÓBAIDŐSZAK
Société Axalone France a Felhasználó rendelkezésére bocsátja ingyenes demonstrációs felületét annak érdekében, hogy megismerkedhessen a platformok funkcióival. Ezen felül nem ajánlunk próbaidőszakot.
FELHASZNÁLÓNÉV ÉS JELSZÓ ÁTADÁSA

A felhasználónév és jelszó névreszóló és bizalmas. Eyeknek harmadik fél részére történő értékesítése, átruházása, cseréje nem történhet a Société Axalone előzetes és kifejezett beleegyezése nélkül. Ezen feltételek megsértése esetén Société Axalone fenntartja magának a lehetőséget a felhasználói fiók azonnali blokkolására, és ezt mindaddig, amíg a helyzet nem rendeződik.
Az esetleges átadásból eredő minden lehetséges következményért a Felhasználó felel.  

PÉNZÜGYI FELTÉTELEK

Feltüntetett áraink euróban és ÁFA nélkül értendők. 

Az esetleges számlák mindig az éppen aktuális- és feltüntetett árak szerint kerülnek kiállításra. A számlák rendezése bakkártyás fizetéssel, banki átutalással vagy PayPal rendszeren keresztül történhet. A tranzakciók részleteit bizalmasan kezeljük.

Minden késedelmes fizetés a Felhasználó Platformokhoz való hozzáférésének automatikus korlátozását vonja maga után. Amennyiben a tartozás rendezésére a felszólító levél kézhezvételét követő 8 napon belül sem kerül sor, Axalone France megszűnteti a Felhasználó hozzáférését platformjaihoz, és 25%-os késedelmi kamatot számít fel, valamint kártérítésre jogosult. 

Jelen rendelkezések a francia jog hatálya alá esnek. 

Amennyiben alkalmazásuk akadályba ütközik, a Felhasználó és Société Axalone France igyekezni fog a problémát peren kívül rendezni. Abban az esetben, ha a nézeteltérést jogi úton szükséges rendezni, az illetékes hatóság a Société Axalone székhelye szerinti bíróság
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